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FECHA: Bogota, noviembre 05 de 2025
HORA: 7:00a.m. - 8:20 am.
LUGAR: Auditorio
TEMA: Encuestas de satisfaccion con el pacto de corresponsabilidad

ASISTENTES: Familias
ORDEN DEL DIiA

1. Bienvenida y presentacion del tema.

2. Explicacién sobre el pacto de corresponsabilidad y su propésito.

3. Socializacion de la encuesta de satisfaccion y resultados obtenidos:
4, Opiniones y aportes de las familias.

5. Cierre y compromisos conjuntos.

DESARROLLO

1. Bienvenida y presentacion del tema:

La coordinadora dio apertura a la reunién con un saludo cordial a todas las familias
asistentes, agradeciendo su participacion constante y su compromiso con los procesos
educativos.

Se explicé que el objetivo del encuentro fue socializar los resultados de las encuestas de
satisfaccion aplicadas a las familias sobre el pacto de corresponsabilidad, con el fin de
fortalecer la comunicacion y el trabajo conjunto entre la institucion y los hogares.

2. Explicacién sobre el pacto de corresponsabilidad y su propésito:

Se recordé que el pacto de corresponsabilidad es un acuerdo entre las familias y el jardin
infantil, donde ambas partes asumen compromisos orientados al bienestar, desarrollo y
aprendizaje integral de los nifios y nifas.

Este pacto promueve valores como la comunicacion, el respeto, la confianza y la

participacién activa, buscando garantizar que la educacion y el acompafamiento a la
infancia sean un esfuerzo compartido.
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La coordinadora resalté que las encuestas permiten conocer la percepcion de las familias
sobre este proceso, identificar fortalezas y reconocer aspectos por mejorar.

3. Socializacion de la encuesta de satisfaccion y resultados obtenidos:

La coordinadora explicé que la encuesta fue realizada de manera virtual, a traves de un

enlace (link) enviado previamente a los padres y madres de familia para facilitar su acceso y
participacion. '

Se destacd que la mayoria de las familias respondieron de forma oportuna, lo cual permitié
obtener una vision amplia sobre la satisfaccion general respecto al pacto de
corresponsabilidad y el acompafiamiento pedagégico brindado por la institucion.

En los resultados se evidencio un alto nivel de satisfaccion, especialmente en aspectos
como la comunicacién con los docentes, la disposicidon para atender inquietudes y el
acompanamiento en el proceso formativo.

Al mismo tiempo, se identificaron propuestas de mejora, como fortalecer los espacios de

retroalimentacion y continuar generando encuentros que promuevan el trabajo conjunto
entre las familias y el jardin.

4. Opiniones y aportes de las familias asistentes:

Durante este espacio, varios padres y madres compartieron sus opiniones sobre la encuesta
y el pacto de corresponsabilidad:

La sefiora Paula Ramirez manifestd su agrado con el proceso virtual, mencionando que “fue
muy facil responder la encuesta y nos permite sentir que nuestras opiniones son
escuchadas.”

El sefior Andrés Lopez resalté que “el pacto es una buena forma de recordarnos que todos
tenemos un papel importante en la educacién de los nifios, y que la comunicacién con el
jardin es fundamental.”

La sefiora Natalia Martinez propuso continuar implementando encuestas periédicas para
conocer las percepciones de las familias y mantener un didlogo constante con la institucion.

Los aportes fueron valorados como elementos clave para seguir fortaleciendo la relacidn
entre el jardin y las familias, promoviendo la corresponsabilidad y la participacion activa.

5. Cierre y compromisos conjuntos:

La reunion finalizo agradeciendo la participacion y el compromiso de las familias en el
proceso de evaluacion y mejora continua.
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La coordinadora reiter¢ la importancia de mantener una comunicacion cercana, de seguir

fortaleciendo el pacto de corresponsabilidad y de participar activamente en las estrategias
institucionales que benefician el desarrollo integral de los nifios y nifias.
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ACTAN®
FECHA: Bogota, noviembre 05 de 2025
HORA: 4:30 p.m. - 5:20 pm.
LUGAR: Salén pedagogico
TEMA: Encuestas de satisfaccion con el pacto de corresponsabilidad

ASISTENTES: Talento humano

ORDEN DEL DiA

1. Bienvenida y presentacion del propdsito de la reunion.

2. Contextualizacion del pacto de corresponsabilidad.

3. Socializacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion.
4. Andlisis y aportes del talento humano.

5. Cierre y compromisos institucionales.

1. Bienvenida y presentacion del propésito de la reunion:

Se dio apertura a la reunién agradeciendo la disposicién y el compromiso del equipo
docente y administrativo con el desarrollo de los procesos institucionales.

Se explicd que el propdsito del encuentro fue analizar los resultados de las
encuestas de satisfaccion aplicadas a las familias en tomo al pacte de
corresponsabilidad, con el fin de fortalecer la calidad educativa y la relacion hogar-
escuela.

2, Contextualizacion del pacto de corresponsabilidad:
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Se recordd que el pacto de corresponsabilidad es un compromiso compartido entre

las familias y la institucion educativa, que busca garantizar el bienestar, el desarrollo
integral y la proteccion de los derechos de los nifios y nifias.

Se reiterd que este pacto no solo orienta la relacion con las familias, sino que
también invita al talento humano a reflexionar sobre su papel como acompanantes
activos en la formacion, la escucha y la orientacion de cada nifio y nifa.

3. Socializacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion:

Se informo que la encuesta fue aplicada de manera virtual mediante un enlace (link)
que se enviod a las familias, con el objetivo de facilitar su acceso y garantizar una
amplia participacion.

Se compartio los principales resultados, destacando que la mayoria de las familias
expresaron satisfaccion con el acompanamiento pedagdégico, la comunicacién y la
atencion brindada por el equipo docente.

Asimismo, se evidencié que las familias valoran positivamente el compromiso, la
empatia y la disposicion del talento humano frente a las necesidades e inquietudes
del proceso educativo.

Entre las observaciones mas recurrentes, se menciono la importancia de mantener
espacios de didlogo permanente y reforzar la retroalimentacion individual de los
procesos de los nifios y nifias, con el fin de continuar fortaleciendo la confianza y la
participacion familiar.

4. Andlisis y aportes del talento humano:

Durante la reunion, el equipo docente reflexioné sobre la relevancia de estas
encuestas como herramienta de mejora continua.

La docente Carolina Diaz destacé que “estos resultados permiten reconocer el
impacto positivo del trabajo en equipo y la importancia de mantener una
comunicacion constante con las familias.”

La docente Milena Forero resalté que “el pacto de comresponsabilidad debe vivirse
en cada momento pedagégico, recordando que cada interaccion refleja nuestro
compromiso institucional.”
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La docente Adriana Gémez propuso continuar implementando estrategias de
sensibilizacién para que las familias comprendan mejor su papel en el desarrollo
integral de sus hijos e hijas.

El talento humano coincidié en que los resultados evidencian avances significativos
en el acompanamiento a las familias, pero también oportunidades para seguir
mejorando la articulacion y la confianza mutua.

5. Cierre y compromisos institucionales:

Se agradecié al equipo por su compromiso con la calidad educativa y por el
acompanamiento constante a las familias.

Se acordd continuar promoviendo espacios de evaluacion y reflexion conjunta,
mantener actualizada la comunicacion con los padres y madres, y fortalecer el
seguimiento a los compromisos establecidos en el pacto de corresponsabilidad.

La reunién finalizd reiterando que el trabajo articulado entre familia, institucion y
talento humano es la base fundamental para garantizar el desarrolio pleno y
armonico de los nifios y nifas.

En constancia de lo anterior firman:

’ Cargo o Tipo de
Nombres y Apellidos vinculacion Dependencia Firma
. . Responsable del ,
Alejandra Rubio cardiclo Jardin Avesol A(‘L U/{F
Natalia Hermandez Profesional en ] [
Ochoa atencion AP| Jardin Avesol
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FRMAS EQUIPO HUMANO
Encuestas de satisfaccion con el pacto de corresponsabilidad
NOVIEMBRE 5-2025
Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencia FIRMA
vinculacion
VERUZKCA ALEJANDRA RUBIO | Responsable del| — Jardin Avesdl M
Sernvicio
ELENA CACERES PEREZ Profesional API Jardin Avesol @ [
ADRIANA BARON LOPEZ Protesional AP i

Jardin Avesol

M\Qm)\

DIANA MILENA BORRAY VELOZA

Protesional API

Jardin Avesol

Hlaod

YEIMY NATAUA HERNANDEZ OCHOA

Profesional AP

Jardin Avesol

Oakali 1

T

DIANA CAROLINA DIAZ BARBOSA Profesional API Jardin Avesol D iano
Diaz
EDNNA CRISTINA ORTIZQUELAL | Aux. pedagogica Jardin
Avesol QAMAQ 0&:2}
NUBIA ESPERANZA PEREZ AUX. senvICIos Jardin
generales Pvesenl % Lo f
SERGIO ANDRES DOMINGUEZ Aux. servicios Jardin
TORRES generales Avesol %
PATRICIA MARTINEZ BERNAL Manipuladora de Jardin 7, € T
alimentos Avesol @ thtle
Boetto].
SARA MATILDE MELO Manipuladora de Jardin v
allmentos Avesol V"\e'O'
GUILLERMO DIAZ MORALES Aux. Jardin
administrativo Avesol

Elaboré: Natalia Herndndez Ochoa; profesional de atencién a la primera infancia y Alejandra

Rubio; responsable del servicio.
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